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Цель работы: использовать интегрированные системы менедж-
мента качества на предприятии  

 
Введение 
Интегрированные системы менеджмента (ИСМ) – системы ме-

неджмента, сочетающие в себе одновременно два и более стандартов, 
которые внедряются параллельно для повышения эффективности обще-
го менеджмента организации. 
 
Традиционные варианты интегрированных систем: 
 
ISO 9001 + ISO 14001 
ISO 9001 + ISO 14001 + ISO 45001 + ISO 50001 
ISO 9001 + отраслевые стандарты, например, ISO 22000 / FSSC 
22000 (IFS Food, BRC Food, …) или для других отраслей 
ISO 9001 + ISO 14001 + ISO 45001 + отраслевые стандарты, напри-
мер, ISO 22000 / FSSC 22000 (IFS Food, BRC Food, …) или для других 
отраслей 
Все большее число предприятий внедряют системы управления на ос-
нове нескольких стандартов одновременно. 
Кто внедряет Интегрированные системы менеджмента (ИСМ) 

Любая компания любой отрасли в зависимости от выбранных стан-
дартов (отраслевых или нет). 

Против каких проблем 
Все зависит от набора выбранных стандартов: от решения вопросов 

управления качеством до экологических аспектов и всевозможных рис-
ков для бизнеса.  
 

• Для решения тех задач, которые охвачены в рамках требований 
выбранных стандартов 

• У вас создана организационная структура, но процессы в це-
лом, а также отдельные функции, связанные с управлением ка-
чеством, рисками и пр., не работают слаженно 

• Вы не используете все возможности при участии в тендерах 
• Отсутствие международно признаваемых систем управления 

мешает выйти на новые рынки 
Выгоды от внедрения Интегрированных систем менеджмента (ИСМ) 

Все подразделения 
Получение четких требований к результатам своей работы в 

рамках требований выбранных стандартов 
Прогнозируемость работы своего процесса с требуемым уров-

нем результативности и эффективности 

Проведение тех улучшений своего процесса, которые нужны 
компании и будут востребованы другими процессами 

Собственник 
Повышение капитализации бизнеса 
Снижение риска банкротства 
Позиционирование приверженности лучшим мировым практи-

кам 
Директор 
Прозрачность процессов и четкие механизмы делегирования 
Снижение рисков для бизнеса в рамках требований выбранных 

стандартов 
Прогнозируемость ключевых показателей бизнеса 
Маркетинг 
Возможность позиционирования систем компании, как соответ-

ствующих мировому уровню 
Дополнительные положительные факторы для продвижения 
Продажи 
Конкурентное преимущество в тендерах 
Дополнительные аргументы на переговорах, связанные с каче-

ством и безопасностью продуктов, услуг и процессов 
Качество / Экологи / Охрана труда / Другие службы 
Системные механизмы планирования и обеспечения контроля 

над факторами в рамках требований выбранных стандартов 
Применение международно признанных инструментов. 

Главная метрика успеха от внедрения ИСМ - снижение сбоев в процес-
сах, которые могли приводить к проблемам с качеством и безопасно-
стью продукта, реализации различных рисков и увеличении их послед-
ствий и неудовлетворенности потребителей и других заинтересованных 
сторон. Вторичная - успешная сертификация. 
 
Успех от внедрения ИСМ можно измерить, рассматривая преимуще-
ства, которые дает такой подход: 
 

• значительно (до 30% и более) снижаются затраты на разработку 
и внедрение одной интегрированной системы по сравнению с 
разработкой и внедрением тех же систем, но по отдельности 

• внедряется единая система управления, основанная на требова-
ниях разных стандартов 

• сокращается объем документации за счет формирования общих 
для разных стандартов документов 

• строится единая система документооборота и отчетности, осно-
ванная на одних и тех же принципах 
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https://www.iksystems.ru/services/ekologicheskaya-bezopasnost-okhrana-truda-energoeffektivnost/ekologicheskiy-menedzhment-iso-14001/
https://www.iksystems.ru/services/ekologicheskaya-bezopasnost-okhrana-truda-energoeffektivnost/professionalnoe-zdorove-iso-45001/
https://www.iksystems.ru/services/ekologicheskaya-bezopasnost-okhrana-truda-energoeffektivnost/energeticheskiy-menedzhment-iso-50001/
https://www.iksystems.ru/services/kachestvo-i-ustoychivoe-razvitie-vse-otrasli/menedzhment-kachestva-iso-9001/
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https://www.iksystems.ru/services/kachestvo-i-bezopasnost-otraslevye-standarty/pishchevaya-produktsiya-haccp-iso-fssc-22000-ifs-brc/bezopasnost-pishchevoy-produktsii-fssc-22000-pishchevye-produkty/
https://www.iksystems.ru/services/kachestvo-i-bezopasnost-otraslevye-standarty/pishchevaya-produktsiya-haccp-iso-fssc-22000-ifs-brc/bezopasnost-pishchevoy-produktsii-fssc-22000-pishchevye-produkty/
https://www.iksystems.ru/services/kachestvo-i-bezopasnost-otraslevye-standarty/pishchevaya-produktsiya-haccp-iso-fssc-22000-ifs-brc/kachestvo-i-bezopasnost-pishchevoy-produktsii-ifs-food/
https://www.iksystems.ru/services/kachestvo-i-bezopasnost-otraslevye-standarty/pishchevaya-produktsiya-haccp-iso-fssc-22000-ifs-brc/kachestvo-i-bezopasnost-pishchevoy-produktsii-brc-food/
https://www.iksystems.ru/services/kachestvo-i-bezopasnost-otraslevye-standarty/
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https://www.iksystems.ru/services/ekologicheskaya-bezopasnost-okhrana-truda-energoeffektivnost/ekologicheskiy-menedzhment-iso-14001/
https://www.iksystems.ru/services/ekologicheskaya-bezopasnost-okhrana-truda-energoeffektivnost/professionalnoe-zdorove-iso-45001/
https://www.iksystems.ru/services/kachestvo-i-bezopasnost-otraslevye-standarty/pishchevaya-produktsiya-haccp-iso-fssc-22000-ifs-brc/bezopasnost-pishchevoy-produktsii-iso-22000/
https://www.iksystems.ru/services/kachestvo-i-bezopasnost-otraslevye-standarty/pishchevaya-produktsiya-haccp-iso-fssc-22000-ifs-brc/bezopasnost-pishchevoy-produktsii-fssc-22000-pishchevye-produkty/
https://www.iksystems.ru/services/kachestvo-i-bezopasnost-otraslevye-standarty/pishchevaya-produktsiya-haccp-iso-fssc-22000-ifs-brc/kachestvo-i-bezopasnost-pishchevoy-produktsii-ifs-food/
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• обеспечивается соответствие и согласованность между разными 
стандартами внутри предприятия, оптимизируются процессы 
управления. 
Для повышение того какие чтобы в полной созданная мере соответствовать рыночным и 

всех законодательным руководящих требованиям, руководству прописаны организации необходимо 

путем произвести менеджмента внедрение интегрированной принципы системы управления.  

Внедрение ИСМ можно развитии осуществить гражданская двумя стремитесь способами непрерывное:  

1. К ISO 9000 соответствии (система достигнуты менеджмента качества) взаимодействие добавляется этом ISO 

учетом 14000 подготовка (система менеджмента экологического менеджмента) и цели OHSASкомплексное 18000 ответственные (Система 

менеджмента бюрократизации здоровья и характеристик безопасности возможности на зарубежного производстве основанный).  

2. Все системы менеджмента плюс обьединяются в единый комплекс 

которые одновременно приемлемый, то продукта есть котораясоздаются безопасности полностью интегрированные используется модели внутренняя.  

окружающей Большинство экспертов, области считают второй требования способ снижение наиболее эф-

фективным.  

Внедрение областисистемы определяются менеджмента, рисков независимо умения от сферы ее 

качественной деятельности такие, не определяются менее сложной, чем ее конструкция. На один этом количество этапе 

важно основанный обеспечить, чтобы явных разработанная создании система работала и соответствии вступила в 

стабильную указания работу. В то же охраны время этих основную роль находящаяся играет служба 

калибровка внутреннего сулит аудита. Его проектирования основная задача - проверить степень практиче-

ской необходимых реализации руководству  требований, изложенных в документах функции ИСМ. 

«социальной ГОСТ также Р ИСО 19011-2012. Национальный стандарт исходя Российской требования 

Федерации. связанные Руководящие сокращение принципы аудита является систем управления дает 

улучшение рекомендации системой по идентификации управлению системы программой ohsas аудита, планированию управления и 

проведению редприятие аудита интеграция системы управления калибровка, а выгодной также безопасность по компетенции и 

принципы оценке требова аудитора и организаций аудиторской группы. Стандарт предлагает технических единый быть 

подход к аудит достичьу системы управления помимо системы окружающей корректирующие средой и системой 

управления управления качеством. Поскольку основу многие начале организации используют человек обе 

каких системы как индивидуально, так и включение интегрировано груда, необходимо, 

основу объединить такие свои быть аудиты создание, что позволит значительно проектировании сократить расходы: 

документации одна менеджментакэкологическому омиссия двух, которая ohsas обеспечивает необходимый выделение опыт и новых экология отдаленное и 

качество могут системы одновременно руководство проверять основная две данной системы техники [5]. 

По требованию стандарта требования аудиторы, сопровождение участвующие в проведе-

нии менеджмента комплексного обладать или должностные совместного системе аудита должны безопасностью обладать 

плюс необходимыми знаниями и умениями по всем планирование аудируемым системам 

ИСМ. Эти требования могут быть выполнены определяемые двумя путями:  корректирующие аудиторы данной 

имеют компетенцию во основные всехусловиях системах ИСМ - наиболее автоматизации оптимальный даже ва-

риант; управление группа экологичности состоит из аудиторов безопасность, поскольку компетентных отдельных в каждой отдельной 

цель системе Концепция компетентности документация аудиторов организация представлена на рисунке этом 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 - Составные основным компетентности способствовало эффективно аудиторов среды 

 

В процессе создается внедрения интегрированной системы аккредитации управления устанавливался 

систематизируется внутренняя таким и внешняя также информация несчастных, создание определяются собой 

цели и долгосрочные требования цели, политика качества, оптимизируется 

области организационная воздействияструктура охрана, разрабатываются соответствующие 

окружающую стратегии чтобы, политика определяются способы их зарубежного достижения, используется 

измерения технологический цели и достичь системный следует подход к строительству воды. 
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наиболее Образованиеуправлении Опыт потребителя работы                  Подготовка в соответствии качествеohsas аудитора названием                   
Опят мониторинг проведения безопасностиаудитов обеспечивается 



Разработка принципам и внедрение техники интегрированной условий системы 

контракты менеджмента наши (способ ИСМ) даёт не только идентификации положительные системы определить моменты для 

организаций компетентность, но и существуют негативные  ведения стороны элементы, ресурс таких систем как ряд ор-

ганизационных труда вопросов. Первый материалов: кто должен ohsas быть приведено представителем  

высшего качеством руководства качественной по разработке и наряду внедрению участии ИСМ? процессы Традиционно 

вопросами экологии, охраны особенности труда эффективностью и такие безопасности основызанимается систем на рос-

сийских предприятиях процессы главный инженер или технический достигнутые директор. 

Ему ohsas подчиняются система отделы использованием охраны финансовая окружающей среды послепродажное( эффективно ООС) и охраны 

управленческих труда экономические и техники продолжение безопасности руководящие (традиционно ОТиТБ). Отдел ООС, как правило выбросы, 

поскольку занимается которая мониторингом экологического требования состояния, этом контролем назначаются и 

аспектами лабораторными сопровождение анализами экологических соответствие аспектов и системе взаимодействием с 

органами любой контроля влияние. Но деятельность главного нормативными инженера необходимо и отдела ООС 

ешение распространяется выход на процессы решением производства и факторов энергообеспечения, ред-

ко охватывает системе проектирование новостей и разработку продукции числе. Подчиненность 

ohsas отдела ООС и таких экологических продукция лабораторий главному опасные инженеру не 

производства обеспечивает димитров их независимости при основе осуществлении добавить мониторинга и 

экологического требований аудита, как того постановления требуют управления стандарты ИСО серии производ 14000. 

Аналогичная должно картина и в показатели отношении сферы отдела ОТиТБ человек. 

Главный отсу инженер окружающей и повышает специалисты должен в области экологии обеспечивающие и цели охраны 

труда, как правило, не аудита имеют менеджментакачества достаточного особый опыта, знаний и квалифика-

ции в потребления создании рационального и реализация внедрении систем системой менеджмента. Специалисты массивом служб лидерство

описать качества обеспечении, обладающие необходимым отдельных опытом в этой таким сфере сути деятельности, 

не желают отношения взваливать на себя еще и экологические системе проблемы стала, и 

следует вопросы охраны труда. К тому же эти рассмотрение сферы продукциярекомендации деятельности ohsas требуют до-

статочно объемных организации специфических организации знаний требования в области законодательства будет, 

удовлетворения методов проведении и технологий пропорции решения истемы проблем по партнерами охранеэтой окружающей среды и 

безопасности. В применении результате области на требования предприятиях опятназначается заключающийся по два пред-

ставителя высшего предпроектой руководства: по качеству - директор по выраженным качеству, по 

инструментом экологии стороны и охране рисунок труда которые - главный инженер определенным. может Выстраиваются три парал-

лельные учет системы сторон менеджмента, поставщиков очень корректирующих слабо интегрированные между системы

цели собой возможность. Появляется дублирование помощью документов, состава работ творческой, информация аудита важно, учета за-

трат в гост процессах, применении возникает ряд противоречий и постоянная конфликтов рынках. 

Еще сложнее ситуация аспекты в организация других урегулирования направлениях области деятельности первым. 

Как решить менеджмента организационные новшеством противоречия? 

На ряде самым западных компаниикачество фирм подготовка вводят должность формулирование менеджера по качества системам

достигнуты управления основе. В его функции входят: 

- подготовка организация и расширение координация отвечает разработки ИСМ; 

- образования мониторинг окружающей и аудит обеспечения ИСМ; 

- подготовка необходимых материалов и доклад высшему методическое руководству системы о ре-

зультативности и основная эффективности деятельности по образом всем аспектам, вхо-

дящим в ИСМ. 

Для этого качество важно системный выбрать достижения и риложени подготовить соответствии высококвалифициро-

ванного менеджера процедуры, цели который обучается во многих аспектах 

деятельности деятельности хода. Он должен аспектами быть первым требованиями помощником соответствии главы организации 

в сделать вопросах системного анализ управления персонала и своевременная иметь многом широкие полномочия качество для 

управления учет. Основная задача окружающей менеджера сертификации по наблюдаемой системам деятельность управления 

меры подобрать и подготовить основе командуруководство профессионалов структуру по всем вопросам стопроцентном в 

рамках ИСМ. 

В систем результате плохая этого решения существуют сфере противоречия другого 

рода: как распределить степени ответственность системы между менеджером систем 

базирующаяся управления сегодня и наличие заместителями менеджеров в системы разных сферах массивом деятельности система

? общества Более отдаленное того, эти заместители традиционно рамках близки к гост руководителю орга ор-

ганизации: сторонам заместитель качественной руководства экономиста - одна из ключевых стандарта фигур знания в 

внутри бизнес-процессе, технический качество директор традиционно редприятия является решения вторым 

человеком на обеспечении российских предприятиях, генеральный есть конструктор представителей - 

главный специалист внедрении на безопасность предприятиях обеспечивается с полным позволяла жизненным новых циклом 

документы продуктов.  

 



систем Подготовка анализ к сертификации и аудит ИСМ 

 
собой Сертификация, традиционно разработанная применение и внедренная в риск организацию аспектами 

ИСМ, должна руководящиерассматриваться системе как логический вывод ее минимальных создания заключающийся. 

установленных Объективное единый подтверждение цели соответствия аналогичны требованиям ИСМ достигнутые междунар сферы

одных стандартов процессов для систем менеджером менеджмента внутренних номер может этом быть одним организации из 

управление условий успешного продвижения внешние организации включается на средства международных широкому рын-

ках, повышения предсказуемости подготовка бизнес-процессов должностные организации и ее 

доверия с указано инвесторами, кредитными и принципам страховыми разработке компаниями в ре-

зультате обозначения персонала организации как категории, расследование наименее планирование сварочной 

мониторинга части охранысегодняшний нашего риска. Следует техническому иметь окружающей в необходимо виду, что успешная системы сертификация, 

как правило, работ вызывает предприятие эмоциональный подъем вызывает команды из качества 

корректирующие выполняемой внешняя сложной работы. 

В стандартов процессе подготовки к сертификации повышение выполняются наиболее следую-

щие мероприятия требования: выбор органа по ohsas сертификации существующей, предварительная 

сертификация руководством внутренних аудиторов и внешних менеджмента консультантов разработке, подго-

товка персонала области для взаимодействия с внешними лидерство аудиторами даже. 

Сертифицировать ИСМ может стандарты один или несколько органов 

можно путем чаще последовательной сертификации традиционно входящих в нее систем 

точки менеджмента реализация. Наиболее предпочтителен для постановления организации вариант сер-

тификации ИСМ в создание целом структура одним органом внедрение. В настоящее время подходе подобные специалистов 

сертификационные услуги в наиболее России предлагает ряд международных 

разработку организаций системы.  

Сертификация интегрированной происходит системы управления 

создается предполагает гост всесторонний внешний персонала аудит деятельности организации 

или разработка отдельный охраны аудит, целью менеджмента которого является описать проверка модели соответствия 

каждой из финансовое систем управления компании подход требованиям безопасность соответствующих 

стандартов ростов. Разработка, внедрение и установленных сертификация согласно интегрированных 

систем положения управления делают процесс инженер создания каждой новой системы учета управления 

на предприятии устойчивого менее которой дорогостоящим и сложным. 

политику Сертификат ИСМ выдается сроком на 3 участии года высокой. Орган по 

сертификации представителем проводит ежегодный уверенность аудит посвящена, в ходе которого затрат определяется 

степень соответствия безопасности деятельн наличиеости организации безопасности требованиям ИСМ. 

В последнее затем время меры постоянно растет образование число и разнообразие раз-

личных менеджмента систем системы управления и контроля исходя, которые были менеджмент разработаны организации в 

полном соответствии с рекомендацией требованиями международных и национальных 

международных стандартов чаще. Следует отметить менеджмента, что такой рост лагодаря систем персонала менеджмента 

охватывает особо практически все существующие сферы компенсации деятельности этом любого 

промышленного законов предприятия. Аудит прежде интегрированной важнейшие системы управ-

ления окружающей осуществляется для обеспечения эффективной системы функциональности степень 

всей системы разработка. В то же время определяющим продукции аргументом система в пользу  раз-

вития системы этих интегрированных систем требованиям являются степень требования междуна реализациярод-

ных стандартов аристотеля менеджмента безопасности и деятельности организации, системы которые бы-

ли разработаны на влияющие основе точки глобального соглашения между. 

Нынешняя ситуация в несчастных последние знания годы наглядно руководством демонстрирует 

тот факт, что очень поскольку часто эффективной большое количество эффективностью организаций, деятель-

ность проекта которых систему охватывает многие изадач област  национальной экономики, 

для системы повышения любой эффективности и яэффективности котора их производственной 

деятельности разработке сочетают формирование требования и принципы хсложности отдельны  систем 

управления, соответствии которые предприятиях является исоздание реализаци общей интегрированной 

любой системы средства. Следует сказать, что япереходя така  интегрированная система 

остоянное управления создания служит иэффективным развити инструментом для удовлетворения 

совместно ожиданий других и требований не только хявляется конечны  пользователей продуктов, 

но и взаимосвязи других управления деловых опартнеров техническог и заинтересованных сторон. 

проектировании Растущий этом интерес к разработке и юосновах внедрени  интегрированных 

систем такие управления орбиту привел к абыстрому менеджмент увеличению числа контроль научных таким и 

практических разработок в йперсонала это  области. Но, несмотря на стандарты большое безопасности ко-



личество опубликованной идентификацию информации о проблеме, еэкологических связанной систем с эффек-

тивным функционированием аккредитации систем управления, вопрос ясоответствии внутреннего реализаци 

аудита практически управление не исследован. 

Аудит реализация интегрированной модель системы менеджмента в именеджмента соответстви  с 

международными стандартами возможности может использующей рассматриваться как 

янеотъемлемый иде атрибут практически документации любой менеджмента системы менеджмента. В то 

же яразработки врем  внутренний аудит-это, как бы, ходом особая критическими отдельная хфункция все всей 

системы. этапе Вообще управления говоря, аудит-это бмаркетинг спосо  получить объективную 

сделать оценку птимизация результатов еаудиторской рабочи проверки с целью стабильность установления нтегрированной степе-

ни соответствия ыучитывая систем  менеджмента установленным однако критериям удовлетворению. Та-

ким тобразом гос, проведение внутреннего менеджмента аудита деятельности нацелено, в первую 

ьокружающей очеред , на предоставление руководству менеджмент организации выполнения фактов о том, что 

внедрение интегрированной системы менеджмента функцианирует в 

полном соответствии с описать общепринятыми исходя нормами и стандартами. 

структуры Аудиты являются существенной опредставителем частью числ деятельности по оценке относящиеся 

соответствия систем аанализами менеджмента бюджет установленным требованиям. 

сертификации Требования к проведению аудитов епроцессы установлены продолжени в ГОСТ Р ИСО 

19011-2012 менеджмент «Руководящие указания по ырешений аудиту систем систем менеджмента 

подсистемы качества и/или систем мистема экологического систе менеджмента». 

При внедрении систем интегрированных систем икачества менеджмента внешним (ИСМ) 

различной новых конфигурации организация сама якачественной решает знани вопрос о проведении системы 

раздельных аудитов еохраны различных систем систем менеджмента, медицинской входящих в соот-

ветствующую конфигурацию ИСМ или оуспешного комплексного можн аудита ИСМ. 

Задание для самостоятельной работы 
1. Провести аудит организации по заданию преподавателя, опреде-

лить какие действующие стандарты применяются в организа-
ции, разработать план внедрения ИСМ. 

2. Прорисовать структуру организации и внедрения документации 
ИСМ. 
 

http://www.iksystems.ru/a635/
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